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JORDANIA COMPLETA Y ESTAMBUL	         desde: USD 1,299 + 999 IMP.
De Amman a Estambul						
(12 días / 10 noches)

Visitando: Ammán – Jerash – Ajlun – Mar Muerto – Madaba – Mt. Nebo – Petra – Wadi Rum – Aqaba – Ammán – Estambul 

Salidas:	24 de marzo **semana santa**
		08 de septiembre
		13 de octubre
		10 de noviembre
Itinerario sujeto a cambios

DÍA 01		México – Estambul 
Salida en vuelo con destino a la ciudad de Estambul. Noche a bordo. 

DÍA 02		Estambul – Ammán
Llegada al aeropuerto internacional de Estambul, conexión en vuelo con destino la Ciudad de Amman. Llegada y asistencia, trámites de visado. Traslado al hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 03		Ammán – Jerash – Ajlun – Ammán
Desayuno. Visita panorámica de la ciudad de Amman. Sus más importantes avenidas, la Ciudadela, el centro urbano y el Teatro Romano. Continuación hacia la ciudad de Jerash, una de las ciudades de Decápolis. Jerash se encuentra al norte de Amman, aproximadamente a 45 km y a una hora de distancia por carretera. Durante la excursión, visitaremos el Arco del Triunfo, la Plaza Ovalada, el Cardo, la Columnata, el Templo de Afrodita y finalizando, el Teatro Romano, con una maravillosa acústica. Después visitaremos el Castillo de Ajlun, fortaleza construida en 1185 y reconstruido más tarde en el siglo XIII por los Mamelucos, después de su destrucción por los mongoles. Es un castillo de la época de los Cruzados, situado en lo alto de la montaña y desde el que se contempla una hermosa vista. Al finalizar la visita, regreso a Amman. Cena y alojamiento.

DÍA 04		Ammán – Mar Muerto
Desayuno. Salida hacia el Mar Muerto, el punto más bajo de la tierra, situado a 400 metros bajo el nivel del mar. Posibilidad de baño. Regreso al hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 05		Mar Muerto – Madaba – Mt. Nebo – Castillo Shobak – Petra
Desayuno. Salida para visitar la Iglesia Ortodoxa de San Jorge, donde se encuentra el primer mapa-mosaico de Palestina. Continuación hacia el Monte Nebo para admirar la vista panorámica del Valle Jordán y el Mar Muerto desde la montaña. Este lugar es importante porque fue el último lugar visitado por Moisés y desde donde el profeta divisó la tierra prometida, a la que nunca llegaría. Se sigue hacia el castillo de Shobak, recuerdo solitario de la antigua gloria de los Cruzados, construido en el año 1115 por el rey Bladuino, como defensa del camino entre Damasco y Egipto. El castillo está situado a menos de una hora al norte de Petra. Denominado en alguna ocasión como “Mont Real”, está enclavado en la ladera de una montaña, sobre una amplia zona de árboles frutales, salida a Petra. Cena y alojamiento.

DÍA 06		Petra
Desayuno. Día completo dedicado a la visita de la ciudad rosa, la capital de los Nabateos. Durante la visita, conoceremos los más importantes y representativos monumentos esculpidos en la roca por los Nabateos: El Tesoro, famoso e internacionalmente conocido monumento llevado al cine en una de las películas de Indiana Jones, las Tumbas de Colores, las Tumbas Reales, etc. Petra es uno de esos lugares del mundo en el que al menos hay que ir una vez en la vida. Al finalizar la visita, ya por la tarde, regreso al hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 07		Petra – Wadi Rum (4x4) – Aqaba
Desayuno. Salida hacia lo que se conoce como “La Pequeña Petra” (Little Petra), a tan solo 15 km al norte de Petra. Un desfiladero de apenas 2 mts de ancho con su arquitectura típica de Nabatea hace que esta visita sea única e incomparable. Fue habitada por los Nabateos y tiene muchas tumbas, recipientes de agua y cauces. Tiene un camino pequeño que lleva a algunas del área interior, Siq Al Bared. La escala de esta área y el hecho que es la continuación de Petra le dio el nombre de la Pequeña Petra. Salida hacia Wadi Rum, el desierto de Lawrence de Arabia. Excursión en el desierto de Wadi Rum y paseo en vehículos 4x4 conducidos por los beduinos durante 2 hrs. consiste en una pequeña excursión en el paisaje luna de este desierto. Nos adentramos en las arenas rosadas de este desierto, que posee un encanto especial proporcionado por los macizos graníticos que la naturaleza ha moldeado con formas caprichosas. Al finalizar la visita, salida hacia Aqaba. Llegada, cena y alojamiento.

DÍA 08		Aqaba – Ammán 
Desayuno, día libre para disfrutar. A la hora indicada traslado hacia la ciudad de Ammán. Llega al hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 09 	Amman – Estambul
Desayuno (si el horario lo permite). A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino la ciudad de Estambul. Llegada al aeropuerto internacional de Estambul. Asistencia y traslado al hotel. Alojamiento.

DÍA 10		Estambul 
Desayuno. Dia libre con posibilidad de apuntarse a una excursión opcional “Bósforo & Barrio Sultanahmet y Bazares”. Alojamiento.

OPCIONAL 01: BOSFORO & BARRIO SULTANAHMET (Día completo con almuerzo)
Salida del hotel para visita al Bazar Egipcio (mercado de las especias) y a continuación recorrido en barco por el Bósforo, el estrecho que separa Europa de Asia donde podremos disfrutar de la gran belleza de los bosques de Estambul, de sus palacios y de los yalı, palacetes de madera construidos en ambas orillas. Almuerzo. Por la tarde visita al barrio Sultanahmet con la plaza del Hipódromo Romano, la Mezquita Azul, única entre todas las mezquitas otomanas a tener 6 minaretes y la espléndida basílica de Santa Sofía del siglo VI (entrada incluida). Regreso al hotel. 
Costo de opcional: 125.00 USD  

DÍA 11		Estambul
Desayuno. Dia libre con posibilidad de apuntarse a una excursión opcional “Estambul histórico”. Alojamiento.

OPCIONAL 02: ESTAMBUL HISTÓRICO (Día completo con almuerzo)
Empezaremos nuestro tour visitando el majestuoso Palacio de Topkapi, la residencia de los sultanes otomanos durante siglos (entrada incluida). Después, continuamos con la visita al barrio de Pera y Galata. Visitaremos el histórico distrito de Pera, conocido por su arquitectura única y su influencia europea. Luego caminaremos hacia el barrio de Galata para ver la famosa Torre de Galata (por fuera). Estos barrios son muy conocidos por aparecer en algunas novelas turcas como Aşk-ı Memnu, Kara Para Aşk, Çukur y Medcezir. Almuerzo en un restaurante local. Seguimos con la visita a la Plaza Taksim, pasando por la avenida İstiklal, que es el corazón moderno de Estambul, famosa por su ambiente vibrante, tiendas y restaurantes. Es el lugar perfecto para experimentar la vida contemporánea de la ciudad. Continuamos hacia la parte antigua de la ciudad para visitar la impresionante Mezquita de Süleymaniye, una obra maestra de la arquitectura otomana y una de las más grandes de Estambul. Su belleza y majestuosidad son verdaderamente impactantes. Terminaremos nuestro tour con tiempo libre en el Gran Bazar, uno de los mercados cubiertos más grandes y antiguos del mundo. Regreso al hotel. Alojamiento.

DÍA 12		Estambul – México  
Desayuno (si el horario lo permite). A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino la Ciudad de México.

¡FIN DE NUESTROS SERVICIOS!



PRECIOS POR PERSONA EN USD:
	Precio por persona en habitación doble y triple
	         1,299

	Precio por persona en habitación sencilla
	1,899


[bookmark: _heading=h.e2ujkz2t8odl]
SUPLEMENTOS E IMPUESTOS EN USD:
	Suplemento aéreo: octubre y noviembre
	499

	Suplemento aéreo: marzo **semana santa** y septiembre
	599

	Impuestos aéreos
	999





Información de menores y acomodo en habitaciones:
· El número máximo de pasajeros en una habitación es de 3, considerando adultos y menores.
· Las habitaciones triples tienen cupo limitado, por lo que están sujetas a confirmación.
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]Menor de 3 a 11 años – 11 meses, puede compartir habitación con dos adultos en habitación Doble / Twin (sin derecho a cama), para tener derecho a cama tendría que pagar precio de adulto y el tipo de habitación a confirmar será triple (cama doble + cama supletoria).
· Menor de 2 años, puede compartir habitación con dos adultos, no tendrá derecho a cama extra. Solamente pagarán tarifa aérea. Consultar precio.
· Menor de menos de 2 años, se considera infante. Puede compartir habitación con dos adultos, no tendrá derecho a cama. Paga una parte proporcional de tarifa aérea más impuestos. Consultar precio.
**SI LOS MENORES NO VIAJAN CON SUS PADRES, ES IMPORTANTE PROTEGER SU SALIDA Y REGRESO A MÉXICO**:
PARA LA SALIDA DE MENORES DEL PAÍS, DEBERÁ CONTAR OPORTUNAMENTE CON EL FORMATO SAM (AUTORIZACIÓN DE SALIDA DEL TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE MENORES, ADOLESCENTES O PERSONAS BAJO TUTELA JURÍDICA), PARA MÁS INFORMACIÓN, FAVOR DE CONSULTAR EL SIGUIENTE LINK:  SALIDA DE MENORES

Servicios incluidos:
· Boleto de avión México – Ammán – Estambul – México volando en clase turista con Turkish Airlines.
· 10 noches de alojamiento en hotel de categoría indicada o similar.
· Todos los traslados en regular con el asistente de habla hispana.
· Guía local de habla hispana para todas las visitas indicadas en el programa.
· Desayuno diario.
· Media pensión (7 cenas) en Jordania.
· Visitas con entradas incluidas en los lugares mencionados.
· Excursión de 2 hrs en jeep en Wadi Rum.
· Asistencia médica por 35,000 USD, pregunta por el UP GRADE para tener una mayor cobertura.
· Visado colectivo en Jordania.

Servicios no incluidos:
· [bookmark: _heading=h.c0cnnmonsybh]Gastos personales y extras.
· Propinas a choferes y guías al criterio del pasajero, se sugiere de 3-5 USD por día al guía y de 2-3 USD por día al chofer, en Turquía.
· Propina a guía, conductor, conductor del jeep y maleteros, se sugiere 8 USD por persona por día en Jordania.
· Bebidas durante comidas / cenas.
· Impuestos aéreos.
· Visitas opcionales.
· [bookmark: _heading=h.ios6g1snocel]Cuota de servicios, gastos e impuestos locales, propinas en restaurantes y hoteles (obligatorio pago en destino a la llegada: 60 USD por persona).
· VISA, el trámite se genera vía internet en el siguiente link: https://www.evisa.gov.tr
· Visa de Jordania, se gestiona a la llegada al aeropuerto Internacional Reina Alia.

Excursiones opcionales:
· Le sugerimos tomar las excursiones opcionales indicadas en este itinerario, ya que serán el complemento en su viaje.
· Se puede contratar en la Ciudad de Origen. También en destino, directamente con el guía acompañante, y se paga en USD, el costo de las opcionales que comercializa Volando Viajes son los mismos que ofrece el guía acompañante en el destino.
· La realización de las excursiones opcionales está sujetas a mínimo de participantes y factores ajenos o fuera del alcance de la organización: clima, cierres de monumentos, imprevistos, etc.
· Por lo que, en caso de que alguna excursión opcional no se realizara, podría compensarse por otra de igual precio o devolverse el importe.
· Dicha devolución será reembolsada en el lugar de compra:
· Si fue adquirida en destino, será reembolsada por el guía directamente.
· En caso de haberla adquirido en lugar de origen, el pasajero deberá solicitar el reembolso dentro de los 15 días posteriores a su regreso, de lo contrario la empresa se exime de pagos extemporáneos.
· Volando Viajes no podrá vender excursiones opcionales con otros proveedores que no sea el que opera el itinerario, esto para el buen desarrollo del viaje y evitar problemas al pasajero. 
· Por logística el operador puede modificar el itinerario, por lo cual Volando Viajes no pagará o compensará excursiones que no han sido compradas con nosotros.

Notas importantes:
· El cliente deberá enviar copia de pasaporte con una vigencia de 6 meses a la fecha de regreso de su viaje, es responsabilidad absoluta del pasajero contar con este requisito para viajar, no será motivo de ningún reembolso el no tener en orden la documentación migratoria.
· Las habitaciones triples tienen cupo limitado, este tipo de habitaciones quedarán sujetas a confirmación. La habitación es doble o twin con cama supletoria.
· Los horarios de vuelo se le enviaran en la confirmación.
· En caso de vivir en el interior de la República Mexicana y necesitar de un vuelo doméstico, será importante que revisen los horarios del vuelo internacional, deben tener de menos 7 horas entre el vuelo nacional y el internacional, esto para evitar cualquier complicación de viaje para el pasajero.
· En caso de que la salida no cubra un mínimo de 20 plazas, el circuito podría cancelarse, Volando viajes ofrecerá otra salida u otra opción similar
· El orden de las visitas y excursiones varía según el día de llegada o puede variar según múltiples factores, pero se conserva la totalidad de las mismas 
· La cama de la tercera persona en las habitaciones triples es cama plegable 
· Como norma general, el horario de check-in en los hoteles es a partir de las 14:00 horas. La hora de check-out es a las 12:00 horas.
· El Gran Bazar está cerrado durante todo el período de las fiestas religiosas (mayo 2,3,4 y julio 9,10,11,12), los 29 de octubres, los 15 de Julios y los domingos.
· El Mercado de las Especias (Bazar Egipcio) está cerrado durante todo el período de las fiestas religiosas (mayo 2,3,4 y Julio 9,10,11,12), 29 de octubre y 15 de julio. 
· Durante la celebración de ferias, fiestas religiosas y nacionales las visitas y excursiones podrán ser desviadas.

	HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

	CIUDAD 
	HOTEL 
	CATEGORÍA

	Ammán
	Mena Tyche Amman
	4*

	Mar Muerto
	Dead Sea Spa Hotel
	4*

	Petra
	Hyatt Zaman Hotel
	5*

	Aqaba
	The loft
	4*

	Estambul
	Golden Tulip / Lionel /  Wishmore / Ramada Plaza Tekstilkent  / Ramada Merter
	5*



CONDICIONES DE ANTICIPO, PAGOS PARCIALES Y TOTAL PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS:
Los anticipos mínimos por pasajero, pagos parciales y pagos totales de los servicios contratados en el paquete de viaje se regirán por las condiciones siguientes:
1.  Si se contrata con 91 días o más de anticipación a la fecha de salida:
1.1 Anticipo mínimo por pasajero de USD 300.00 
1.2 Un segundo anticipo por pasajero de USD 1,200 debiendo ser pagados en firme con 90 días anteriores a la fecha de salida.
1.3 El pago total de los servicios contratados deberá ser pagado en firme hasta con 45 días anteriores a la fecha de salida.

2. Si se contrata entre 90 y 46 de anticipación a la salida:
2.1 Anticipo mínimo por pasajero de USD 1,500 
2.2 El pago total de los servicios contratados deberá ser pagado en firme hasta con 45 días anteriores a la fecha de salida.

3. Si se contrata con 45 días o menos de anticipación a la fecha de salida:
3.1 No aplica anticipo alguno y para tal efecto se requiere el pago total en firme y en una sola exhibición de los servicios cotizados quedando siempre y en todo momento la confirmación de los servicios contratados sujeta a disponibilidad.


POLÍTICAS DE CANCELACIÓN DE SERVICIOS
EL CLIENTE podrá solicitar la cancelación de los servicios contratados haciéndolo saber única y estrictamente por escrito a LA OPERADORA misma que dará contestación en un lapso no mayor a 72 horas de su recepción comprobable y a falta de respuesta se entenderá que la cancelación ha sido aceptada por LA OPERADORA admitiendo EL CLIENTE los cargos de cancelación establecidos a continuación:

Si se efectúa:
a. Hasta con un mínimo de 120 días antes de la fecha de salida, NO aplica cargos de cancelación.
b. De 119 a 91 días antes de la fecha de salida, un cargo por cancelación de USD 300.00 por pasajero.
c. De 90 a 45 días antes de la fecha de salida, un cargo por cancelación de USD 1,500.00 por pasajero.
d. Dentro de los 45 días anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo día de la salida, un cargo por cancelación del 100%      
    del costo total de los servicios contratados por pasajero.

Cualquier solicitud de cancelación realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier momento de su inicio, desarrollo o fin, aplicará un cargo por cancelación del 100% del costo total de los servicios contratados por pasajero.
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